DZIENNIK PRAKTYKI
ZAWODOWEJ

Imie i nazwisko praktykanta, klasa

MIEJSCE PRAKTYKI: ....ueeriiiiiiiiiiinsnnniienncsennnnccnnensanes




ZLOTE MYSLI DLA HOTELARZA

1. Gosc nigdy nie jest przeszkodg w naszej pracy, przeciwnie, jest jej celem.
2. Towarem, ktdry sprzedajemy sg nasze ustugi. Niechze to bedzie dobry towar!

3. Dobra obstuga wymaga przede wszystkim bardzo dobrej znajomosci
zawodu, zaréwno teoretycznej jak i praktyczne;j.

4. Jezeli lubisz swéj zaktad, swoich kolegéw i swojg prace — okazuj to.
Entuzjazm jest zarazliwy!

5. Wszystkich bez wyjgtku gosci nalezy traktowac jak Bardzo Wazne Osobistosci
(VIP — very important person).

6. Nie pomijaj zadnej okazji, aby gosciowi oddac przystuge.
7. Daj gosciowi odczué, ze moze catkowicie zaufac tobie i twojemu zaktadowi.

8. Woystuchaj cierpliwie problemdw, ktdre zaprzatajg gosci i staraj sie na nie spojrzec z
jego punktu widzenia.

9. Formutki grzecznosciowe pomagajg w pracy i utatwiajg stosunki pomiedzy ludzmi.
10. Jezeli naprawde musisz odmowic, zréb to przynajmniej w mitej formie.
11. Prowadzenie rozmowy jest wprawdzie sztuka, ale nie potrzebujemy artystéw.

12. Postaraj sie pamietaé nazwiska. Goscie bardzo lubig, gdy sie ich
pamieta i poznaje.

13. Goscie bywajg rozni. Trzeba umie¢ postepowac z nimi, rozumieé i przewidywac ich
reakcje.

14. Nigdy nie nalezy starac sie przekonaé goscia, ze nie ma racji. Gos¢ ma zawsze racje!
15. Trzymaj zawsze nerwy na wodzy i nie tra¢ spokoju w zadnej sytuacji.

16. Mity usmiech, kilka uprzejmych stéw, drobna przystuga czesto decydujg o powzieciu
jak najlepszej opinii, ktora pdzniej nie ulega zachwianiu z lada powodu.
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Data: Godziny pracy:

Dziat: Stanowisko:

Czynnosci:

Oferta hotelu:

Podpis opiekuna:
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OCENA Z PRAKTYKI W NASTEPUJACYCH OBSZARACH:
(Zgodnie z obowigzujgca skala:
6- celujacy, 5- bardzo dobry, 4- dobry, 3- dostateczny, 2- dopuszczajacy, 1- niedostateczny)

OBSZAR OCENA

kultura osobista i zawodowa

komunikatywnos¢, zyczliwos$é w stosunku do
gosci oraz wspotpracownikéw

zdyscyplinowanie i organizacja wtasnej pracy

pracowitosc, rzetelnos¢ wykonywania
powierzonych zadan

zaangazowanie w wykonywang prace

umiejetnos¢ wspotpracy w zespole

estetyka ubioru

Podpis i pieczatka
zaktadowego opiekuna praktyk:

OCENA ZA PROWADZIENIE DZIENNICZKA

OCENA OGOLEM

(Oceny z hotelu + ocena z prowadzenia dzienniczka praktyk wystawiana przez kierownika szkolenia
praktycznego)

Podpis i pieczatka kierownika
szkolenia praktycznego:
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