Program | praktyki zawodowej w ZS im. J. Tuwima : Technik obstugi turystycznej 4 tygodnie

- Planowanie i realizacja imprez i ustug turystycznych w biurze podrézy

1. Planowanie i realizacja imprez i ustug turystycznych w biurze podrézy

Uszczegotowione efekty ksztatcenia

Poziom wymagan

Kategoria

Materiat nauczania

Uczen po zrealizowaniu zajec potrafi programowych taksonomiczna
BHP(9)1 zastosowac zasady bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepisy p c Bezpieczenstwo i higiena pracy w turystyce.
prawa dotyczgce ochrony przeciwpozarowej; Ochrona srodowiska w dziatalnosci turystycznej.
BHP(9)2 zastosowa¢ zasady ochrony srodowiska; P C Programy komputerowe w dziatalnosci biura podrézy.
BHP(7)1 zorganizowac stanowisko pracy zgodnie z obowigzujacymi Przepisy prawa w dziatalnosci biura podrézy.
wymaganiami ergonomii, przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony P C System ochrony klienta w dziatalnoéci turystycznej.
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska; Zakres odpowiedzialnoséci w obstudze ruchu turystycznego.
BHP(7)2 zorganizowac stanowisko pracownika obstugi turystycznej zgodnie Potrzeby klientéw a ustugi turystyczne.
z obowigzujacymi wymaganiami ergonomii, przepisami bezpieczeristwa P C Programowanie imprez turystycznych.
i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony $rodowiska; Kalkulacja kosztéw ustug turystycznych.
T.13.2(6)1 rozrézni¢ specjalistyczne programy komputerowe stosowane do p B Ceny imprez i ustug turystycznych.
obstugi ruchu turystycznego; Dokumentacja dotyczaca kalkulacji imprez i ustug turystycznych.
T.13.2(6)2 skorzystac¢ ze specjalistycznych programéw komputerowych p C Wspétpraca biura podrézy z ustugodawcami.
stosowanych do obstugi ruchu turystycznego; Zamawianie ustug.
PKzZ (T.g)(4).1 zastosowac miedzynarodowe przepisy dotyczace dziatalnosci p c Rezerwacja imprez i ustug turystycznych.
turystycznej; _ Komputerowe systemy rezerwacji ustug.
PKZ(T.g)(4)2 zastosowac reg’ulacje prawa dotyczgce branzy turystycznej; P C Dokumentacja dotyczaca zamawiania ustug turystycznych.
PKZ(T.g)(4)3 z?nterpr‘etowa? pojecie umowy; P B Czas wolny i jego organizacja podczas realizacji imprezy.
PKZ(T.g)(4)4 zidentyfikowac elementy umowy; P B Potrzeby i oczekiwania klientéw podczas realizacji imprezy
PKZ(T.g)(4)5 zidentyfikowac rodzaje umow z klientami i kontrahentami; P B turystycznej.
PKZ(T.g)(4)6 zastosowac wtasciwy rodzaj umowy; P C Metodyka obstugi grup turystycznych.
PKZ(T.g)(4)7 przestrzegac zasady ochrony klienta; P C Dokumentacja imprez i ustug turystycznych etapu realizacji.
PKZ(T.g)(4)8 okresli¢ zakres odpowiedzialnosci w obstudze ruchu p c Dokumenty finansowe potwierdzajace realizacje imprez i ustug
turystycznego; turystycznych.
PKZ(T.g)(4)9 zastosowac przepisy prawa regulujgce swiadczenie ustug p C Analiza realizacji imprez i ustug turystycznych.
turystycznych;
PKZ(T.g)(4)10 zastosowac przepisy regulujgce transport w turystyce; P C
PKZ(T.g)(4)11 zinterpretowac przepisy prawne funkcjonujgce w hotelarstwie; P B
PKZ(T.g)(4)12 zastosowac przepisy dotyczace pilotazu i przewodnictwa p c
turystycznego;
PKZ(T.g)(4)13 scharakteryzowac prawne aspekty wybranych rodzajéw p c
turystyki w tym turystyki kwalifikowanej;
PKZ(T.g)(4)14 zastosowac przepisy prawa regulujace turystyke P
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miedzynarodowg;

T.13.1(3)1 rozpoznaé potrzeby turystyczne klientdw; P C
T.13.1(3)2 dobrac ustugi turystyczne do potrzeb klientdw; P C
T.13.1(4)1 rozrdzni¢ rodzaje imprez turystycznych; P B
T.13.1(4)2 okresli¢ zasady programowania imprez turystycznych; P C
T.13.1(4)3 opracowac programy imprez turystycznych; P C
T.13.1(6)1 dokona¢ podziatu kosztodw na state i zmienne ; P B
T.13.1(6)2 postuzyc¢ sie tabelami kursow walut przy kalkulowaniu kosztow p c
ustug turystycznych ;

T.13.1(6)3 dokonac kalkulacji kosztow ustug turystycznych; P C
T.13.1(8)1 ustali¢ ceny imprez i ustug turystycznych w zaleznosci od potrzeb i p c
wymagan klientéw ;

T.13.1(8)2 ustali¢ ceny imprez i ustug turystycznych w zaleznosci od p c
zmieniajacych sie czynnikéw ;

T.13.1(8)3 ustali¢ ceny imprez i ustug turystycznych w zaleznosci od p c
zmieniajacej sie liczby uczestnikéw tj;

T.13.1(9)1 sporzadzi¢ dokumentacje dotyczgcg kalkulacji imprez p c
turystycznych;

T.13.1(9)2 sporzadzi¢ dokumentacje dotyczaca kalkulacji ustug turystycznych; P C
T.13.2(1)1 dokona¢ wyboru ofert ustugodawcéw zgodnie z zamdwieniem lub p C
programem turystycznym;

T.13.2(1)2 zawrze¢ umowy z ustugodawcami o wspotprace; P C
T.13.2(3)1 rozréznic rodzaje zamdwien ustug turystycznych ; P B
T.13.2(3)2 sporzadzi¢ zamdwienie ustugi turystycznej; P C
T.13.2(3)3 okresli¢ skutki niewykonania lub nieprawidtowego wykonania p c
zamowienia ustug turystycznych;

T.13.2(4)1 sporzadzi¢ rezerwacje imprezy i ustugi turystycznej; P C
T.13.2(4)2 sporzadzi¢ anulacje imprezy i ustugi turystycznej; P C
T.13.2(4)3 wyjasni¢ postepowanie w przypadku niewykonania lub p c
nienalezytego wykonania rezerwacji imprezy i ustugi turystycznej;

T.13.2(5)1 rozpoznaé¢ komputerowe systemy rezerwacji ustug; P B
T.13.2(5)2 dokonac rezerwacji ustug turystycznych systemem on-line; P C
T.13.2(7)1 rozrézni¢ rodzaje dokumentdéw zwigzanych z zamawianiem ustug p B
turystycznych;

T.13.2(7)2 sporzadzi¢ dokumenty zamdwienia ustug turystycznych zgodnie z p c
umowag o wspotprace lub zamdwieniem klienta;

T.13.3(1)1 scharakteryzowac przepisy prawa dotyczace przewodnictwa p c

turystycznego oraz pilotazu wycieczek;
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T.13.3(1)2 wykonac czynnosci z zakresu przewodnictwa turystycznego oraz

pilotazu podczas realizacji imprez i ustug; ¢
T.13.3(3)1 zaplanowac¢ czas wolny klientow; C
T.13.3(3)2 przeprowadzi¢ zajecia z zakresu animacji czasu wolnego; C
T.13.3(4)1 okresli¢ potrzeby i oczekiwania grup turystycznych; C
T.13.3(4)2 obstuzy¢ imprezy turystyczne dla zréznicowanych grup c
turystycznych;

T.13.3(8)1 sporzadzi¢ dokumentacje dotyczaca realizacji imprez i ustug c
turystycznych;

T.13.3(8)2 prowadzi¢ dokumentacje dotyczacg realizacji imprez i ustug c
turystycznych;

T.13.3(9)1 dokona¢ analizy dokumentow finansowych potwierdzajgcych b
realizacje imprez i ustug turystycznych;

T.13.3(9)2 skompletowac do przechowania dokumenty finansowe C
potwierdzajgce realizacje imprez i ustug turystycznych;

T.13.3(10)1 dokonac odprawy pilota w biurze podrozy; C
T.13.3(10)2 dokonac¢ analizy przebiegu realizacji imprezy i ustugi turystycznej b

na podstawie sprawozdania pilota/ przewodnika;

KPS(1)1 okresli¢ zasady kultury i etyki;

KPS(1)2 zastosowac zasady kultury i etyki;

KPS(3)1 rozpoznad rezultaty podejmowanych dziatan;

KPS(3)2 dokona¢ analizy skutkéw podejmowanych dziatan;

KPS(5)1 rozpoznad zagrozenia stresem;

KPS(5)2 zastosowac sposoby radzenia sobie ze stresem;

KPS(7)1 zidentyfikowac przepisy dotyczace tajemnicy zawodowej;

KPS(7)2 zastosowac przepisy dotyczgce tajemnicy zawodowej;

KPS(8)1 okresli¢ odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania;

KPS(8)2 okresli¢ skutki odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania;

KPS(10)1 okresli¢ zasady wspotpracy w zespole;

KPS(10)2 zastosowac zasady wspotpracy w zespole;

OMZ(6)1 okresli¢ zasady komunikacji ze wspdtpracownikami;

OMZ(6)2 zastosowac zasady komunikacji ze wspotpracownikami;

Planowane zadania (¢éwiczenia)
Struktura organizacyjna biura podroézy

Opracuj strukture organizacyjng wybranego biura podrézy. Przedstaw jej schemat w formie graficznej (dane do wykonania zadania w zataczeniu).

Obstuga grup turystycznych
Jako pilot wycieczek obstugujesz imprezy turystyczne do Wtoch:
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a/ autokarowe,

b/ samolotowe.

Wymien i scharakteryzuj dokumenty, ktére otrzymasz w teczce imprezy.
Wskaz réznice wystepujacg w dokumentacji obu imprez turystycznych.

Warunki osiggania efektow ksztatcenia

Warunkiem osiggniecia efektow ksztatcenia jest realizacja praktyki zawodowej w biurach podrézy. Realizacja praktyki zawodowej ma na celu przyblizenie uczniowi dziatalnosci polegajacej na
planowaniu i realizacji imprez i ustug turystycznych. W trakcie realizacji praktyk zawodowych uczniowie powinni obserwowac czynnosci zawodowe pracownikéw biura podrdzy a nastepnie po
zdobyciu doswiadczenia w wykonywaniu powierzonych zadan, powinni samodzielnie wykonywac okreslone zadania pod kierunkiem instruktora.

Podczas praktyki zawodowe]j uczniowie powinni doskonali¢ umiejetnosci z zakresu:

—  planowania i kalkulacji kosztéw imprez i ustug turystycznych,

—  rezerwacji imprez i ustug turystycznych,

—  realizacji imprez ustug turystycznych,

—  obstugi klienta w zakresie realizacji imprezy turystycznej,

—  wykorzystywania w praktyce programow komputerowych stosowanych w biurze podroézy .

Srodki dydaktyczne
Przepisy prawne dotyczace turystyki; wzory dokumentéw etapu planowania i realizacji imprez turystycznych; plany miast, mapy, przewodniki turystyczne, rozktady jazdy przewoznikéw, materiaty
promocyjne, literatura branzowa, programy komputerowe.

Zalecane metody dydaktyczne

Na praktykach zawodowych zaleca sie ¢wiczenia praktyczne — samodzielne realizowanie zadan na okreslonym stanowisku pracy.
Formy organizacyjne

Zrdznicowana praca indywidualna lub grupowa. Grupy na praktykach zawodowych nie wieksze niz 9 oséb.

Propozycje kryteriow oceny i metod sprawdzania efektéw ksztatcenia

Kryteria oceniania powinny dotyczy¢ zakresu i stopnia opanowania przez uczniéw umiejetnosci wynikajgcych z okreslonych celdw ksztatcenia.
Sprawdzanie i ocenianie umiejetnosci ucznidw powinno odbywacé sie przez caty okres realizacji programu praktyki zawodowe;j.

W procesie oceniania nalezy zwrdci¢ uwage na:

—  przestrzeganie zasad bezpieczenistwa i higieny pracy,

— organizacje stanowiska pracy,

—  samodzielnos$¢ podczas wykonywania pracy,

—  jakos¢ wykonywanej pracy,

—  kulture obstugi klienta,

—  umiejetnos¢ korzystania z programdéw komputerowych.

Formy indywidualizacji pracy uczniow uwzgledniajace:

—  dostosowanie warunkéw, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb ucznia;

—  dostosowanie warunkdw, srodkéw, metod i form ksztatcenia do mozliwosci / poziomu zdolnosci i zainteresowan ucznia;
— indywidualizacja z wykorzystaniem nowoczesnych technologii (zasoby internetowe)







